El sistema de detracciones y su incidencia en la liquidez de los negocios odontológicos en el distrito de San Borja - periodo 2017 by Quispe Yapu, Natalia & Ramos Tello, David
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
FACULTAD DE 
NEGOCIOS 
Carrera de Contabilidad y Finanzas  
“EL SISTEMA DE DETRACCIONES  Y SU 
INCIDENCIA EN LA  LIQUIDEZ  DE LOS 
NEGOCIOS ODONTOLOGICOS  EN EL DISTRITO 
DE SAN BORJA - PERIODO 2017” 
 
Trabajo de investigación para optar al grado de: 
Bachiller  en Contabilidad y Finanzas   
Autor: 
Natalia, Quispe Yapu 
David, Ramos Tello 
 
Asesor: 
C.P.C  Ruperto Hernán Arias Fratelli 
 
Lima - Perú 
2018  
                                                  El Sistema de Detracciones  y su Incidencia en la  Liquidez de los                                 
                                                  Negocios Odontológicos en el distrito de San Borja -  Periodo 2017. 
Quispe Yapu, N;  Ramos Tello, D 
 
Pág. 2 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                                                  El Sistema de Detracciones  y su Incidencia en la  Liquidez de los                                 
                                                  Negocios Odontológicos en el distrito de San Borja -  Periodo 2017. 
Quispe Yapu, N;  Ramos Tello, D 
 
Pág. 6 
 
Tabla de contenido 
ACTA DE AUTORIZACIÓN PARA PRESENTACIÓN DEL TRABAJO DE INVESTIGACIÓN .... ¡Error! 
Marcador no definido. 
ACTA DE EVALUACIÓN DEL TRABAJO DE INVRESTIGACIÓN .......... ¡Error! Marcador no definido. 
DEDICATORIA ....................................................................................................................................... 4 
AGRADECIMIENTO ............................................................................................................................... 5 
ÍNDICE DE TABLAS .............................................................................................................................. 8 
ÍNDICE DE GRÁFICOS ........................................................................................................................ 10 
RESUMEN ............................................................................................................................................ 11 
CAPÍTULO I. INTRODUCCIÓN ............................................................................................................ 12 
1.1. Realidad problemática .......................................................................................................... 12 
1.2. Formulación del problema .................................................................................................... 20 
1.2.1. Problema General ................................................................................................. 20 
1.2.2. Problemas Específicos .......................................................................................... 20 
1.3. Objetivos ............................................................................................................................... 20 
1.3.1. Objetivo general .................................................................................................... 20 
1.3.2. Objetivos específicos ............................................................................................ 20 
1.4. Hipótesis ............................................................................................................................... 21 
1.4.1. Hipótesis general ................................................................................................... 21 
1.4.2. Hipótesis específicas ............................................................................................. 21 
CAPÍTULO 2. METODOLOGÍA ....................................................................................................... 22 
2.1. Tipo de investigación ............................................................................................................ 22 
2.1.1. Según el diseño de investigación .......................................................................... 22 
2.2. Población y muestra ............................................................................................................. 24 
2.2.1. Población: .............................................................................................................. 24 
2.2.2. Muestra .................................................................................................................. 25 
2.3. Técnicas e instrumentos de recolección y análisis de datos ................................................ 25 
2.4. Procedimiento ....................................................................................................................... 26 
CAPÍTULO 3. RESULTADOS .......................................................................................................... 27 
CAPÍTULO 4. DISCUSIÓN Y CONCLUSIONES ............................................................................. 37 
4.1. Discusión .............................................................................................................................. 37 
4.2. Conclusiones ........................................................................................................................ 38 
REFERENCIAS .................................................................................................................................... 39 
Anexo N° 1 ........................................................................................................................................... 41 
Anexo N° 02 ......................................................................................................................................... 43 
Anexo N° 03 – Matriz de Operacionalización ................................................................................... 50 
                                                  El Sistema de Detracciones  y su Incidencia en la  Liquidez de los                                 
                                                  Negocios Odontológicos en el distrito de San Borja -  Periodo 2017. 
Quispe Yapu, N;  Ramos Tello, D 
 
Pág. 7 
 
Anexo N° 04 – Matriz de Consistencia .............................................................................................. 51 
Anexo N° 04 – Validación del cuestionario por expertos ............................................................... 52 
Anexo N° 05 – Alfa de Cronbach ....................................................................................................... 58 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                                                  El Sistema de Detracciones  y su Incidencia en la  Liquidez de los                                 
                                                  Negocios Odontológicos en el distrito de San Borja -  Periodo 2017. 
Quispe Yapu, N;  Ramos Tello, D 
 
Pág. 8 
 
ÍNDICE DE TABLAS 
Tabla 1. Pregunta N° 1 ¿En su opinión, al crear sistemas de control tributario incrementaría la 
recaudación fiscal? ................................................................................................................... 27 
Tabla 2. Pregunta N° 2.- Cree usted que las normas tributarias y sus procedimientos son 
complejos? ............................................................................................................................... 27 
Tabla 3. Pregunta N° 3.- ¿Considera que los procedimientos legales que aplica  SUNAT 
perjudican a los contribuyentes? .............................................................................................. 28 
Tabla 4. Pregunta N° 4.- ¿Cree que es correcto considerar el servicio de odontología dentro 
de las actividades con mayor informalidad (escasa tributación)? ............................................ 28 
Tabla 5. Pregunta N° 5.- ¿Considera que el porcentaje de descuento que se aplica a sus 
facturas es elevado? ................................................................................................................. 29 
Tabla 6. Pregunta N° 6.- ¿El adquiriente de sus servicios, cumple con depositar la detracción 
en los plazos establecidos por la norma tributaria? ................................................................. 29 
Tabla 7. Pregunta N° 7.- ¿El tiempo establecido por la  SUNAT  para solicitar devolución de 
detracciones (cada 3 meses) es el adecuado? ........................................................................... 30 
Tabla 8. Pregunta N° 8.- ¿Considera usted que los impuestos recaudados por SUNAT  son 
elevados? .................................................................................................................................. 30 
Tabla 9. Pregunta N° 9.- ¿Usted está de acuerdo con los pagos adelantados del impuesto 
general a las ventas?................................................................................................................. 31 
Tabla 10. Pregunta N° 10. ¿Usted considera que cuenta con los conocimientos básicos para 
evitar multas tributarias? .......................................................................................................... 31 
Tabla 11. Pregunta N° 11.- ¿Considera que la detracción afecta su liquidez? ........................ 32 
Tabla 12. Pregunta N° 12.- ¿La detracción afecta la rentabilidad de su negocio? .................. 32 
Tabla 13. Pregunta N° 13.- ¿Hace uso de ratios financieros para medir su liquidez? ............. 33 
                                                  El Sistema de Detracciones  y su Incidencia en la  Liquidez de los                                 
                                                  Negocios Odontológicos en el distrito de San Borja -  Periodo 2017. 
Quispe Yapu, N;  Ramos Tello, D 
 
Pág. 9 
 
Tabla 14. Pregunta N° 14.- ¿Sus operaciones de cobros y pagos los realiza utilizando medios 
de pago? ................................................................................................................................... 33 
Tabla 15. Pregunta N° 15.- ¿A través de qué medio de pago le resulta más factible recibir la 
devolución de sus detracciones? .............................................................................................. 34 
Tabla 16. Pregunta N° 16.- ¿Lleva un control de la cuenta bancaria de sus fondos detraídos?
.................................................................................................................................................. 34 
Tabla 17. Pregunta N° 17.- ¿El importe que cobra por su factura (neto de detracción), le 
permite cancelar sus deudas a corto  plazo? ............................................................................ 35 
Tabla 18. Pregunta N° 18.- ¿Recurriría usted al financiamiento externo (bancos, prestamistas) 
en busca de financiamientos?................................................................................................... 35 
Tabla 19. Pregunta N° 19.- ¿Cree usted que los fondos no utilizados de la cuenta de 
detracción, deberían generar intereses a favor del contribuyente? .......................................... 36 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                                                  El Sistema de Detracciones  y su Incidencia en la  Liquidez de los                                 
                                                  Negocios Odontológicos en el distrito de San Borja -  Periodo 2017. 
Quispe Yapu, N;  Ramos Tello, D 
 
Pág. 10 
 
ÍNDICE DE GRÁFICOS 
Gráfico 1 .................................................................................................................................. 27 
Gráfico 2 .................................................................................................................................. 27 
Gráfico 3 .................................................................................................................................. 28 
Gráfico 4 .................................................................................................................................. 28 
Gráfico 5 .................................................................................................................................. 29 
Gráfico 6 .................................................................................................................................. 29 
Gráfico 7 .................................................................................................................................. 30 
Gráfico 8 .................................................................................................................................. 30 
Gráfico 9 .................................................................................................................................. 31 
Gráfico 10 ................................................................................................................................ 31 
Gráfico 11 ................................................................................................................................ 32 
Gráfico 12 ................................................................................................................................ 32 
Gráfico 13 ................................................................................................................................ 33 
Gráfico 14 ................................................................................................................................ 33 
Gráfico 15 ................................................................................................................................ 34 
Gráfico 16 ................................................................................................................................ 34 
Gráfico 17 ................................................................................................................................ 35 
Gráfico 18 ................................................................................................................................ 35 
Gráfico 19 ................................................................................................................................ 36 
 
 
 
                                                  El Sistema de Detracciones  y su Incidencia en la  Liquidez de los                                 
                                                  Negocios Odontológicos en el distrito de San Borja -  Periodo 2017. 
Quispe Yapu, N;  Ramos Tello, D 
 
Pág. 11 
 
RESUMEN 
 El principal objetivo de esta investigación es demostrar que el Sistema de 
Detracciones del IGV impacta significativamente en la liquidez de los contribuyentes 
(Personas Naturales y Jurídicas) que brindan el servicio de Odontología en todas sus 
especialidades específicamente en las clínicas ubicadas en el distrito de San Borja – Lima – 
Lima. Este estudio se enmarca dentro de una  investigación no experimental, transaccional, de 
tipo de investigación descriptivo. La detracción es un mecanismo de recaudación tributaria 
anticipada que viene aplicando La Superintendencia Nacional  de Administración Tributaria 
con la finalidad de asegurar el pago de los impuestos por parte de los contribuyentes que se 
encuentran en actividades con altos índices de informalidad y por consiguiente un alto grado 
de incumplimiento en sus obligaciones tributarias, este mecanismo consiste en que el cliente 
descuente un porcentaje del total del servicio y sea depositado en una cuenta especial 
aperturada en el Banco de la Nación a nombre del proveedor, siendo el único fin de estos 
importe el pago de impuestos recaudados por SUNAT.     
 En el contexto de liquidez determinamos que si se tiene una cantidad adecuada de 
efectivo según la necesidad de la empresa, es muestra de una buena gestión, se minimiza 
cualquier riesgo para realizar el pago oportuno de sus obligaciones, actualmente existen 
muchas formas de medir la liquidez una de las más conocida es a través de los ratios de 
liquidez,  este  obtiene dividiendo los activos corrientes y pasivos corrientes, por ello si la 
empresa busca generar fondos se proyectara elaborando el  flujo de efectivo de ingresos y 
egresos de efectivo, la diferencia de estos nos da un saldo neto del periodo. Un bajo nivel de 
liquidez ocasionaría una situación de falta de pago de sus obligaciones de corto plazo, 
recurriendo  a financiamiento externo al entorno financiero. 
Palabras clave: Detracción, liquidez, obligaciones, impuestos, rentabilidad. 
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